WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI
INFORMACJE PRAWNE

Niniejsze ogblne warunki sprzedazy majq zastosowanie do transakcji
handlowych przeprowadzanych na stronie internetowe;j
www.sinyapilates.com, domena nalezgca do BEPROFI GROUP spétka z
ograniczong odpowiedzialnoéciq ul. Majora Wiadystawa Raginisa 5/8,
71-625 Szczecin (woj. zachodniopomorskie, Polska) legalnie zarejestrowanej
w Polsce (VATPL851332 81 41) reprezentujgca w dalszej czesci brand marki
SinyaPilates.

BEPROFI GROUP SP.Z O.O. zastrzega sobie prawo do modyfikowania oferty
handlowej strony internetowej w dowolnym momencie (modyfikacje
dotyczgce produktdw, cen, promocji i innych warunkéw handlowych i
ustugowych). Taka modyfikacja nie bedzie miata zastosowania do juz
zawartych umow.

BEPROFI GROUP SP.Z O.0. codziennie stara sie oferowaé aktualne, doktadne i
bezbtedne informacje typograficzne. W przypadku wystgpienia tego
rodzaju bteddédw w dowolnym momencie, zostanie on natychmiast
poprawiony. Jesli wystgpit btgd typograficzny w ktorejkolwiek z
wysSwietlanych cen i jakis klient podjatby decyzje o zakupie na podstawie
tego btedu, BEPROFI GROUP SP.Z O.0. powiadomi klienta o btedzie, a klient
bedzie miat prawo anulowaé zakup bez zadnych kosztéw z jego strony.

Zawartos§¢ strony internetowej www.sinyapilates.com moze czasami
wyswietla¢ tymczasowe informacje o charakterze niektérych produktéw. W
przypadku, gdy podane informacje nie bedqg odpowiadaty charakterystyce
produktu, klient bedzie miat prawo do anulowania zakupu bez zadnych
kosztow z jego strony.

BEPROFI GROUP SP.Z O.O. nie ponosi odpowiedzialnosci, bezposSrednio ani
posrednio, za jakiekolwiek informacje, tresci, oSwiadczenia i wyrazenia
zawarte w produktach sprzedawanych przez www.sinyapilates.com.
Informacje te sq zawsze przekazywane producentom lub dystrybutorom
takich produktow. Klient rozumie, ze BEPROFI GROUP SP.Z O.O. jest tylko



posSrednikiem migdzy nim a wspomnianym producentem lub
dystrybutorem.

1. IDENTYFIKACJA | DZIAtALNOSC SPRZETU SINYAPILATES

BEPROFI GROUP spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

ul. Majora Wtadystawa Raginisa 5/8, 71-625 Szczecin (woj.
zachodniopomorskie, Polska), Rejestr: Sqd Rejonowy, XlIl Wydziat
Gospodarczy, KRS 0001165246, NIP: 851 332 81 41, REGON: 541354199 zgodnie z
postanowieniami pop, ze jest wiascicielem w petnej domenie strony

internetowej www.sinyapilates.com.

2. BEZPIECZENSTWO | POUFNOS¢

BEPROFI GROUP SP.Z O.0. gwarantuje bezpieczefistwo i poufno$¢ we
wszystkich kontaktach ze swoimi klientami.

.BEPROFI GROUP Sp. z 0.0. gwarantuje ochrone i poufno$¢€ danych
osobowych, adresowych, ptatniczych oraz wszelkich innych danych
przekazanych nam przez naszych klientdw, zgodnie z ustawq z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).”

Wszystkie dane dostarczone przez naszych klientéw dla BEPROFI GROUP SP.Z
0.0. do wglgdu dla jej pracownikdw, zostang zawarte w
zautomatyzowanym pliku danych osobowych utworzonym i
utrzymywanym na odpowiedzialno§€ BEPROFI GROUP SP.Z O.O.

BEPROFI GROUP Sp. z 0.0. zobowiqgzuje sie do traktowania takich danych w
sposob poufny i zgodnie z treScig wyzej wymienionego Tekstu Prawnego.
Jakiekolwiek inne wykorzystanie danych inne niz wymienione, bedzie
wymagato uprzedniej i wyraznej zgody uzytkownika.

Uzytkownik moze uzyskaé dostep do takich plikbw w dowolnym momencie,
w celu zazgdania i uzyskania sprostowania, anulowania, modyfikaciji lub
sprzeciwu wobec swoich danych osobowych, wysytajqc list na wczesniegj
opisany zarejestrowany adres BEPROFI GROUP sp. z 0.0.


http://www.sinyapilates.com

Informujemy réwniez, ze wypetniajgc formularze rejestracyjne klienta na
naszej stronie internetowej, Twoje dane osobowe zostang witgczone do
naszych zautomatyzowanych plikdw wytgcznie w celu zapewnienia Ci
wymaganej ustugi. Masz prawo do dostepu do nich w dowolnym
momencie, do wprowadzania niezbednych modyfikacji w sekcji "Moje
konto’, po jego uwierzytelnieniu. Z drugiej strony, jesli chcesz usunqg¢ takie
dane, musisz poprosi¢ o to za posSrednictwem naszej Obstugi

Klienta, info@sinyapilates.com.

Strona internetowa sklepu www.sinyapilates.com jest zarejestrowana w
organach ds. identyfikacji stron internetowych, aby umozliwi€ przeglgdarce
potwierdzenie tozsamosci sklepu sinyapilates.com przed wystaniem
jakiejkolwiek transmisji. Dzigki tej technologii:

e TozsamoS¢ naszej strony jest automatycznie potwierdzana przed
przekazaniem jakichkolwiek informaciji o klientach wymaganych do
realizacji zamodwienia online.

e Twoje dane docierajg do pozgdanego celu lub Twoja przeglgdarka
powiadamia Cie (przed wystaniem jakichkolwiek danych
osobowych), ze strona moze nie byé bezpieczna i nalezy jej unikag.

Naszym zobowigzaniem jest przestrzeganie wytycznych okreSlonych w
przepisach dotyczqcych ochrony danych osobowych, w szczegblnosci w
odniesieniu do prawa do informaciji, dostepu, sprostowania i usuniecia
danych.

Do korzystania z naszej strony internetowej konieczne jest uzycie plikow
cookie, ktére sq przechowywane w pamigci dysku twardego. Pliki cookie sq
uzywane do generowania statystyk zakupéw na stronie
www.sinyapilates.com. Jesli sobie tego zyczysz, mozesz skonfigurowaé
swojq przeglgdarke tak, aby byta ostrzegana na ekranie o odbiorze plikow
cookie i aby zapobiegata instalowaniu plikdw cookie na dysku twardym.
Aby uzyska¢ wiecej informaciji, zapoznaj sig z instrukcjami i podrecznikami
przeglgdarki.

3. KOMUNIKACJA BIZNESOWA

Rejestrujqc sig jako klient BEPROFI GROUP sp. z 0.0. masz mozliwos¢
zaakceptowania naszych newsletterdw, biuletynéw. Akceptujqgc to,
zezwalasz BEPROFI GROUP sp. z 0.0. na okresowe wysytanie powiadomien



za posrednictwem poczty elektronicznej. W kazdym wystanym
powiadomieniu, BEPROFI GROUP sp. z 0.0. zaoferuje opcje automatycznego
anulowania subskrypcji. W ten sam sposéb klient zawsze bedzie miat
mozliwoS$¢ rezygnaciji ze swojego osobistego obszaru klienta. BEPROFI
GROUP sp. z 0.0. nigdy nie wysyta powiadomien do uzytkownikdw, ktorzy nie
subskrybujg powiadomien.

BEPROFI GROUP sp. z 0.0. nigdy nie przeniesie swojej bazy danych osobom
trzecim i zobowiqzuje sie do przechowywania i przetwarzania Twoich
danych osobowych z niezbednymi Srodkami bezpieczenstwa, aby zapobiec
dostepowi do nich przez osoby nieupowaznione. Jednak BEPROFI GROUP sp.
2 0.0. zastrzega sobie prawo do wysytania specjalnych ofert do swoich
uzytkownikow, ktére strony trzecie przedstawiajg

wytgcznie klientom BEPROFI GROUP sp. z 0.0., pocztq elektroniczng

4. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA I/LUB KLIENTA

Uzytkownik iflub klient www.sinyapilates.com zgadza sie przez caty czas
dostarcza¢ doktadne informacje na temat zgdanych danych w formularzu
rejestracyjnym uzytkownika i aktualizowac¢ je przez caty czas.

Podobnie zobowiqgzuje sig do zachowania poufnos$ci swojego osobistego
hasta do naszej strony internetowej i z najwiekszq starannosciq.

W przypadku sprzedazy lub wprowadzania do obrotu produktéw na naszej
stronie internetowej, ktére wymagajg od kupujgcego okres§lonego wieku
zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w kraju pochodzenia, kupujgcy
oswiadcza, ze spetnia taki wymog w celu sformalizowania zakupu.

5. OBOWIAZUJACE PRAWO | WLASCIWA JURYSDYKCJA

Sprzedaz dokonana za pomocqg BEPROFI GROUP sp. z 0.0. podlega
polskiemu prawu.

Niniejsze Warunki Sprzedazy podlegajg prawu polskiemu. Strony poddajqg
wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy jurysdykcji sqdéw
powszechnych wtasciwych miejscowo dla siedziby BEPROFI GROUP Sp. z 0.0.
w Szczecinie, z wytgczeniem jurysdykcji innych sqgdow.



W przypadku braku porozumienia co do wyktadni, naruszenia lub
wykonania niniejszej umowy lub budzetu, strony poddajq sie wytqcznej
wtasciwosci sqddéw i trybunatdw w Szczecinie.

BEPROFI GROUP sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania
wszelkich zmian, ktére uzna za stosowne w ustalonych Warunkach.
Modyfikacje zostanq uwzglednione w widocznym miejscu na stronie
internetowej www.elinapilates.com.

6. ORGANIZACJA SZKOLEN

Organizacja szkolen w Polsce w ramach systemu edukacyjnego Sinya
Pilates realizowana jest przez wytqcznego partnera strategicznego ds.
szkolefh — PFS Academy Ltd.

Zamoéwienia na szkolenia stanowig odrebng ustuge edukacyjng i powinny
by¢ dokonywane osobno, bez tqczenia ich w jednym koszyku z zakupem
sprzetu lub wyposazenia studia.

W przypadku potqczenia szkolenia z zakupem sprzetu w jednym
zamowieniu, klient akceptuje doliczenie stawki VAT do szkolenia zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami.

Ptatnosci i faktury za szkolenia obstugiwane sq bezposrednio przez PFS
Academy Ltd.

Dla klientdw zarejestrowanych w krajach Unii Europejskiej, faktury
wystawiane sq w ramach mechanizmu odwrotnego obcigzenia

VAT (reverse charge). Osoby nieprowadzqce dziatalnosci gospodarczej nie
sq zobowiqzane do samodzielnego rozliczania podatku VAT w Polsce.

Po dokonaniu zakupu uczestnik otrzymuje wiadomos§¢ e-mail

z potwierdzeniem rezerwacji miejsca, zawierajgcq szczegoty organizacyjne,
takie jak: doktadny adres szkolenia, data i godziny trwania, lista
wymaganych akcesoriow.

Wszelkie sprawy dotyczqgce: organizaciji, zapisdw, harmonogramow,
realizacji zajec€ oraz procesu certyfikacji prowadzone sq przez PFS Academy
Ltd. zgodnie z programem edukacyjnym i standardami marki Sinya Pilates.
Kontakt w sprawie szkoler: info@profi-fithess.com.pl.

Umowa o udziat w szkoleniu zostaje zawarta z chwilg zaksiggowania petnej
optaty lub uzgodnionej zaliczki na rachunku PFS Academy Ltd.



Zmiana terminu [ odwotanie:
Organizator szkolenia moze zmieni€ termin z istotnej przyczyny
(np. choroba prowadzgcego, sita wyzsza) — proponuje wowczas nowy
termin albo petny zwrot wptaty. Przy braku minimalnej liczby uczestnikdw
(podanej w opisie Szkolenia) Ustugodawca zwréci wptate w catosci.

Klient moze przenie§¢ swoje miejsce na inng osobeg po uprzednim
mailowym zgtoszeniu, najpdzniej 3 dni robocze przed Szkoleniem.

Nieobecnos¢ Klienta na Szkoleniu z przyczyn lezgcych po jego stronie nie
stanowi podstawy do zwrotu kosztow, chyba ze opis danego Szkolenia
stanowi inaczej.
BEPROFI GROUP sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ za kwestie organizacyjne
zwigzane z przebiegiem szkolen, ktore realizowane sq przez wyznaczonego
partnera edukacyjnego.
Szczegbtowe informacje dotyczqce dostepnych szkolen, warunkéw
uczestnictwa, zakresu merytorycznego oraz zasad uzyskiwania certyfikatow
dostepne sg na www.sinyapiltes.com oraz udostepniane sq kazdorazowo
w toku procesu rekrutacyjnego.

7. PRZYGOTOWANIE | DOSTAWA TOWAROW

Zwykty czas dostawy w Polsce wynosi od 24h do 72h po otrzymaniu przez
klienta potwierdzenia od marki, ze jego zamodwienie jest gotowe do wysyiki.

Zwykty czas dostawy dla pozostatych krajéw europejskich wynosi 7/10 dni
roboczych po otrzymaniu przez klienta potwierdzenia od marki, ze jego
zamobwienie jest gotowe do wysyiki.

Dostarczamy nasze produkty do:
POLSKI

W przypadku przesytek do innych krajow europejskich prosimy o kontakt za
pomocqg tego linku lub numeru telefonu +48 799 094 948

EUROPA


http://www.sinyapiltes.com
https://sinyapilates.com/kontakt/

e Albania

e Niemcy

e Austria

e Belgia

e Butgaria

e Chorwacja
e Dania

e Stowacja

e Stowenia

e Estonia

e Finlandia

e Francja

e Grecja

e Holandia

.« Wegry

e Irlandia

e Wiochy

e totwa

o Litwa

e Macedonia
e Czarnogoéra
e Norwegia

e Polska

e Portugalia
 Wielka Brytania (Irlandia Pétnocna)
e Republika Czeska
e Rumunia

e Serbia

e Szwecja

KOSZTY WYSYiKI
Koszty wysytki na terenie Polski to:

e Zamobdwienia ponizej 500 zt (z VAT): 35 zt (z VAT)
e Zambéwienia powyzej 500 zt (z VAT): DARMOWA wysyika

Koszty wysytki do Europy rézniq sie w zalezno$ci od wagi i miejsca
przeznaczenia zamowienia.



8. DOSTAWA CIEZKICH LUB NIEPORECZNYCH PRODUKTOW

Dostawy paczek powyzej 10 kg lub wielkogabarytowych bedg
dokonywane ,door to door” (pod drzwi)

Jesli wymagane sq specjalne warunki roztadunku, prosimy o
poinformowanie nas przed wysytkg, abySmy mogli dostarczy¢ specjalng
wyceneg dostawy.

Mozesz skontaktowac sie z nami za pomocq tego linku lub telefonicznie
pod numerem +48 799 094 948

Specjalne warunki roztadunku obejmujqg:

o Kazdy pakiet powyzej 10 kg lub nieporeczny.

e Gdy nie ma dostepu do windy lub schoddw, dostarczenie towardw
uniemozliwia.

e Dostawa w okre$lone dni.

e Jesli sq obszary o ograniczonym dostepie.

o Jesli dostep jest ograniczony do mieszkahcodw, obszarédw prywatnych
lub zamknietych spotecznosci itp.

« Jesli obszar wymaga autoryzaciji Urzedu Miasta (w przypadku
transportu wielkogabarytowego lub ciezkiego, specjalnych
pomiaréw, harmonograméw cyrkulacii itp.).

o Jesli obszar wymaga wczesniejszej rezerwacji na zatadunek i
roztadunek.

e Obszary, w ktérych nie mogqg poruszac sig ciezkie cigzaréwki z
platformami. Ciezaréwki o wadze 3500 kg itp.

e Jedli sq ograniczone godziny ruchu.

o Jesli sq krawezniki, stupki, kontenery, mate lub wagskie Sciezki
dojazdowe itp.

o Jesdli przejScie jest jednopasmowe lub innego typu, ktére
uniemozliwiajg parkowanie i zatrzymywanie pojazdu w celu
roztadunku.

o Jesdliulica jest tylko dla pieszych.

GWARANCJA | ZWROTY


https://sinyapilates.com/kontakt/

Wazna informacja

W BEPROFI GROUP sp. z 0.0. Sp. z 0.0. obstugujqgca brand marki sinyapilates
dbamy o Twojqg satysfakcje i staramy sie zapewni¢ Ci komfortowe i
bezproblemowe zakupy. Dlatego przedstawiamy ponizej szczegdtowe
informacje dotyczgce naszej gwarancji oraz prawa do odstgpienia od
umowy, abys byt w petni poinformowany.

GWARANCJA

Firma gwarantuje, ze wszystkie nowe urzqdzenia i materiaty sq wolne od
wad produkcyjnych, zgodnie z warunkami okreSlonymi ponizej. Gwarancja
obowiqzuje od daty wystawienia pierwotnej faktury zakupu. Naprawione lub
wymienione czgSci objete niniejszg gwarancjq pozostajg pod ochrong
gwarancyjnqg przez pozostaty okres pierwotnej gwaranciji.

Obowigzkiem kupujgcego jest niezwtoczne informowanie firmy o wszelkich
zmianach danych kontaktowych, co umozliwi szybki kontakt w przypadku
ewentualnych akcji serwisowych lub wycofania produktu z przyczyn
bezpieczenstwa.

10 LAT GWARANCJI

Drewniana rama wszystkich komercyjnych Reformeréw, Cadillaca, Drabiny,
Krzeset Combo i Tablic Sciennych. Aluminiowe ramy wszystkich
komercyjnych reformeréw.

5 LAT GWARANCJI

Drewniana lub aluminiowa rama modeli Verto, Silva i Nubes Reformer
3 LATAGWARANCIJI

Rama modelu For Home Reformer.

2LATA GWARANCIJI

Dwa lata gwarancji na wszystkie inne czgsci.

Niniejsza gwarancja dotyczy sprzetu:

e Tak dtugo, jak sprzet pozostaje w posiadaniu pierwotnego nabywcy i
zostanie dostarczony dowdd zakupu.

o Jeidli jest objety gwarancjq w okresie gwarancyjnym okreslonej czgsci.

o Jedli aktualizacje sq dokonywane zgodnie z wymaganiami firmy.



Niniejsza gwarancja bedzie niewazna i bezskuteczna, jesli:

e Wszystkie instrukcje dotyczqce bezpieczehstwa, konserwaciji i
uzytkowania nie sqg przestrzegane zgodnie z instrukcjomi
dotyczgcymi sprzetu.

e Sprzet jest uzywany do dowolnego celu innego niz jego
przeznaczenie, lub jest przechowywany lub uzywany na zewnqtrz lub
w érodowiskach bez odpowiedniej kontroli temperatury/wilgotnosé.

o Reformator domowy jest uzywany w studiach Pilates, klubach fitness
lub zdrowiaq, sitowniach, spa lub kazdym innym rodzaju komercyjnym
obiekcie fitness.

e Sprzet zostat poddany wypadkowi, niewtasciwemu uzyciu, naduzyciu,
niewtasciwej konserwacji lub jakiejkolwiek nieautoryzowane;j
modyfikacji przez firme.

« Jesli nie wymieniasz sprezyn w sprzecie sprezynowym (Reformery,
Cadillaci, krzesta, wieze, jednostki §cienne, tablice §cienne itp.) co
dwa (2) lata, ta gwarancja moze zostaé uniewazniona.

e Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzeh wykonczenia
jakiegokolwiek sprzetu ani kosztéw wysytki, kosztdéw odprawy celnej
(jesli dotyczy) ani zadnych kosztéw poniesionych podczas instalacii,
naprawy lub wymiany czesci wystanych zgodnie z postanowieniami
niniejszej gwarancji.

TKANINA I TAPICERKA NA SPRZECIE

Tkanina lub tapicerka naszego sprzetu jest najlepszej jakosci na rynku i
podlega gwaranciji 90/dziefh po otrzymaniu produktu. Niniejsza gwarancija
nie obejmuje skaleczen, oparzen, plam, brudu, uszkodzef spowodowanych
przez zwierzeta domowe, uszkodzen tkanin spowodowanych przez Scierne,
zrgce lub chemiczne Srodki czyszczgce, ani uszkodzehn spowodowanych
przez jakiekolwiek nieuzasadnione uzycie. Moze by¢ wymagany dowod
uszkodzenia. Jesli ta sama tkanina nie jest dostepna, firma dostarczy
rownowazng tkanine.

KONSERWACJA

Wedtug witasnego uznania, BEPROFI GROUP sp. z 0.0. obowiqzuje sie do
naprawy lub wymiany czeSci gwarancyjnych, pod warunkiem, ze awaria



jest spowodowana wadg produkcyjng lub materiatowq i ze taka awaria
wystqpi i zostanie zgtoszona firmie w okresSlonym okresie gwarancyjnym.

Firma gwarantuje, ze wszystkie nowe urzgdzenia i materiaty sq wolne od
wad produkcyjnych, z zastrzezeniem warunkdéw produkciji wymienionych
ponizej. Niniejsza gwarancja bedzie wazna od daty pierwotnej faktury
zakupu. Naprawione lub wymienione czgéci w ramach tej gwarancji bedqg
objete gwarancjq przez pozostatq czeS¢ pierwotnego okresu gwaranciji.
Obowigzkiem kupujgcego jest informowanie firmy o wszelkich zmianach w
danych kontaktowych, zapewniajgc w ten sposdb, ze w mato
prawdopodobnym przypadku bezpiecznego wycofania firma moze sie z
Tobg natychmiast skontaktowac.

W przypadku dalszych pytan i wsparcia, skontaktuj sie¢ z nami pod
adresem info@sinyapilates.com

POLITYKA ZWROTOW

ANULOWANIE ZAMOWIENIA

Zamowienie mozna anulowac¢ wytqcznie przed jego wysytkq lub
przed rozpoczeciem realizacji ustugi. W celu anulowania prosimy o
jak najszybszy kontakt z Biurem Obstugi

Klienta: info@sinyapilates.com lub telefonicznie pod numerem +48
799 094 948.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Przedmiot Termin Warunek
Towar 14 dni od objecia Zwrot w stanie
w posiadanie nieuzywanym,

w oryginalnym
opakowaniu; koszt
przesytki zwrotnej
ponosi Klient

Ustuga 14 dni od zawarcia | Po uptywie 7 dni
szkoleniowa(wydarzenie umowy, roboczych do terminu
z oznaczong datq) nie pozniej wydarzenia odstgpienie

niz 7 dni nie jest mozliwe




Przedmiot Termin Warunek

roboczych przed (art. 38 pkt 12 ustawy
datqg Szkolenia o prawach
konsumenta)

1. Jesli Szkolenie kupowane jest na mniej niz 7 dni roboczych przed
terminem, Klient wyraza zgode na wykonanie ustugi w petni
i utracenie prawa odstgpienia. Reklamacje bedq przyjmowane
wytgcznie w formie pisemnej przestane na adres

mailowy info@profi-fithess.com.pl, w terminie do 14 dni od daty
zakonczenia szkolenia.

2. Reklamacje bedqg rozpatrywane indywidualnie w przeciqgu 30 dni od
daty ich otrzymania.

3. Reklamacja powinna zawiera€ nastgpujqce elementy: dane
kontaktowe osoby reklamuijqcej (nazwa Firmy/imie i nazwisko
uczestnika, telefon, adres mailowy), termin oraz nazwe szkoleniaq,
powdd reklaomaciji i uzasadnienie.

Nalezy pamigtag, ze przedmioty mozna zwréci€ tylko w przypadku zakupu
bezposrednio od BEPROFI GROUP sp. z 0.0. Jesli zakupite$§ produkt za

posrednictwem dystrybutora, sprzedawcy lub zewnetrznego sprzedawcy
detalicznego, zalecamy bezposredni kontakt z nim w celu obstugi zwrotu.

Mamy 14-dniowq polityke zwrotédw od daty otrzymania.

Aby zwrot mégt zostac przetworzony, produkt musi by¢ w takim samym
stanie, w jakim zostat dostarczony, w oryginalnym stanie, w oryginalnym
opakowaniu, ze wszystkimi instrukcjami, dokumentacjq i akcesoriami w
oryginalnym stanie i musi by€ nieuzywany.

Wraz z kazdym zwrotem nalezy dostarczyé dowdd zakupu.

Jesli produkt spetnia powyzsze wymagania, skontaktuj sie z naszym
Dziatem Obstugi Klienta BEPROFI GROUP sp. z 0.0. aby zainicjowac proces

zwrotu pod adresem info@sinyapilates.com

Po zatwierdzeniu zwrotu zostanie dostarczony numer autoryzacji zwrotu
towaru (RMA), ktéry musi byé umieszczony w widocznym miejscu na
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zewnatrz sprzetu. Produkty zwrécone bez numeru RMA lub bez wyraznie
oznaczonego nhumeru autoryzacji zwrotu na zewnqtrz opakowania nie bedq
przetwarzane. Wszystkie zwroty muszqg zosta¢ odebrane w ciggu 14 dni od
otrzymania, aby zostaty zaakceptowane.

Klient bedzie odpowiedzialny za koszty wysytki zwrotnej, a takze za wszelkie
uszkodzenia lub straty, ktére mogq wystgpi€ podczas zwrotu sprzetu.

Kazdy produkt wystany za pobraniem zostanie odrzucony.

Zgtoszenie reklamacyjne i gwarancyjne

Towary oferowane przez BEPROFI GROUP sp. z 0.0. objete sq gwarancjq
producenta, ktorej warunki sq zréznicowane w zaleznosSci od usatlonej
gwarancji przy produkcie.

l. Co nie podlega gwarancji
Gwaranciji nie podlegajaq:
e uszkodzenia mechaniczne (Wgniecenio, obtarciaq, rozcieciaq,
rozerwania itp.),
e uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego lub niezgodnego z
przeznaczeniem uzytkowania,
e uszkodzenia wynikajqce z braku konserwacji, samodzielnych
modyfikaciji lub zuzycia eksploatacyjnego,
e tapicerka i materiaty obiciowe po uptywie 90 dni od otrzymania
(chyba ze okreslono inaczej w ofercie).

2. Procedura zgtoszenia reklamacji
Aby zgtosi¢ reklamacje, nalezy:

1. Wypetni¢ formularz reklamacyjny i przesta¢ go drogg mailowg na
adres: reklamacje@sinyapilates.com.

2. Poczeka¢ na potwierdzenie przyjecia zgtoszenia oraz numer RMA
(Return Merchandise Authorization).

3. Po uzyskaniu zgody na odestanie — przesta¢ reklamowany produkt na
wskazany adres, dotgczajgc: opis usterki, kopie dowodu zakupu
(faktura lub paragon), numer RMA umieszczony wyraznie na paczce.

Uwaga: Przesyiki za pobraniem lub wystane na koszt odbiorcy nie bedq

przyjmowane.

3. Koszty przesytki
e Koszty wysyiki reklamowanego towaru do serwisu pokrywa Kupujgcy.



e W przypadku uznania reklamaciji koszt odestania
naprawionego/wymienionego towaru do Klienta pokrywa BEPROFI
GROUP sp. zo.0.

4. Czas rozpatrzenia reklamacji

e Na zgtoszenie reklamacyjne odpowiadamy w ciggu 14 dni
kalendarzowych od jego otrzymania.

e Czas realizacji reklamaciji (naprawa lub wymiana) wynosi zwykle od 4
do 8 tygodni, w zalezno$ci od decyzji producenta i dostepnosci
czesci.

5. Zakupy niestandardowe

Produkty wykonane na indywidualne zaméwienie (np. w specjalnym
kolorze tapicerki, niestandardowej konfiguracji) nie podlegajq zwrotowi ani
wymianie, zgodnie z art. 38 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta.

PROCEDURA ZWROTU -GWARANCJI

Aby przetworzy¢€ zwrot oparty na gwarancji, musi on zosta¢ wstepnie
zatwierdzony przez nasz Dziat Obstugi Klienta BEPROFI GROUP sp. z 0.0.
Prosimy o kontakt z nami za posSrednictwem poczty elektronicznej na

adres info@sinyapilates.com gdzie nasz serwis techniczny ustali, czy
problem jest objety gwarancjq, czy nie.

W przypadku, gdy produkt zostanie zwrécony do BEPROFI GROUP sp. z 0.0.
ktéry nie jest objety gwarancijq lub nie spetnia okreSlonych warunkéw
zwrotu, kupujgcy ponosi wytgczng i petng odpowiedzialno$¢ za koszty
transportu i ubezpieczenia w celu zwrotu produktu nadawcy.

Jesli przedmiot dotart uszkodzony, nalezy zanotowa¢ go na paragonie
transportowym, wskazujgc wszystko, co jest uszkodzone i zanotowaé na
paragonie ,Uszkodzony towar, w oczekiwaniu na kontrole”.

Kazdy wadliwy produkt moze zosta¢ zwrbécony i zastgpiony tym samym
produktem, zgodnie z gwarancjqg produktu. Jesli zdecydujemy sig naprawic
lub wymieni€ sprzet, moze to wymagac zwrotu produktu do kontroli i
analizy w naszych zaktadach przed wystaniem produktu zastepczego.

W przypadku otrzymania przedmiotu, ktérego nie zamowite§S, BEPROFI
GROUP sp. z 0.0. pokryje koszt wysytki zwrotnej. Jednak warunki zwrotu bedg



takie same jak te wczesniej podane: towar musi by€ w takim samym stanie
jak w momencie dostawy, w oryginalnym opakowaniu, z instrukcjami
zachowania, dokumentacijq, akcesoriomi w oryginalnym stanie i musi by¢
nieuzywany.

Po otrzymaniu, sprawdzeniu i przetworzeniu zwrotu oraz ostatecznym
zatwierdzeniu, niezwtocznie otrzymasz zwrot kwoty sprzetu.

Wazne jest, aby wysta¢ zawiadomienie o skorzystaniu z prawa do
odstgpienia od umowy przed uptywem odpowiedniego terminu.

PROCEDURA PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Po otrzymaniu powiadomienia o odstgpieniu od umowy i zweryfikowaniu, ze
wszystko jest w porzgdku, przystgpimy do zwrotu wszystkich otrzymanych
ptatnosci, w tym kosztow dostawy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wyboru metody dostawy innej niz najtansza standardowa
metoda dostawy, ktérg oferujemy). Zwrot zostanie dokonany przy uzyciu
tego samego Srodka ptatniczego, ktérego uzytes do pierwotnej transakcji,
chyba ze uzgodniono inaczej. W kazdym razie nie poniesiesz zadnych optat
w wyniku zwrotu pienigdzy. Mozemy wstrzymac zwrot pieniedzy do czasu
otrzymania towaru z powrotem lub do czasu, gdy dostarczysz dowod
zwrotu towaru, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesénie;.

Musisz zwréci¢ nam towar lub przekaza¢ go nam bez zbednej zwtoki, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od daty poinformowania nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy. Nalezy pamigtac, ze poniesiesz
bezposredni koszt zwrotu towaru. Ponadto bedziesz ponosi¢ wytgczng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie zmniejszenie wartosci towardw wynikajgce z
obstugi innej niz to, co jest konieczne do okres$lenia ich charakteru, cech i
funkcjonowania.

BEZZWROTNE
O ile nie sq objete gwarancjami, nie mozna zwrdci€ nastepujqcych kosztow:

e Produkty niestandardowe: zamdwione ze specjalng tapicerkq czyli
wszystkie poza black, gray, dark chocolate.

e Konfiguracje sprzetu specjalnego.

e Akcesoria i czesci zamienne.



e Specjalne przesyiki.
e Kwoty pobrane za rezerwacje towardw.

MODEL ODSTAPIENIA OD UMOWY

Jesli chcesz powiadomic nas o rezygnacji, mozesz wysta¢ wiadomos¢
e-mail do BEPROFI GROUP sp. z 0.0. na adres info@sinyapilates.com
Telefon: +48 799 094 948

Za pomocq tego dokumentu OSwiadczenie odstgpienia od umowy

ZWROT WADLIWYCH PRODUKTOW

WSZELKIE USZKODZENIA PRODUKTU lub brakujgce i/lub nieprawidtowe
przedmioty muszq zostac zgtoszone w ciggu 48 godzin od otrzymania
zamowienia. W takich przypadkach kupujgcy bedzie uprawniony do zwrotu
ceny wadliwych produktéw lub dostarczonych produktéw, ktére nie
odpowiadajg zamowieniu.

Aby przystgpi¢ do zwrotu takich produktéw, kupujgcy musi postepowaé
zgodnie z tq samq procedurg okreslong w sekcji ‘Prawo do odstgpienia od
umowy". Wazne jest, aby pamigtag, ze kupujgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty zwrotu tych produktéw, pod warunkiem, ze
kupujqcy przestrzega ustalonej procedury i spetnia wymagania okreSlone w
niniejszych Ogdélnych Warunkach. BEPROFI GROUP sp. z 0.0. zwrdci ceng
zaptacong za zwrdcone produkty, ktére sq wadliwe lub ktore nie
odpowiadajg zamoéwieniu ztozonemu przez kupujgcego, o ile kupujgcy
postepuje zgodnie z ustalong procedurq i spetni wymagania okre$lone w
niniejszych Ogoélnych Warunkach.

W przypadku, gdy produkt dotrze z widocznymi oznakami uszkodzenia
opakowania lub pekniecia, konieczne jest zgtoszenie tego. Wszystkie
dostawy podlegajg naszym "0gdlnym Warunkom Dostawy”, a wszelkie
roszczenia klientdw muszqg by¢ cisle zgodne z wymaganiami przewoznika,
tj.:



Jesli towar dotrze uszkodzony, musisz zanotowac¢ to na licie dostawy,
wskazujgc wszystko, co jest uszkodzone i zaznaczajgc na liscie
"Uszkodzone towary, w oczekiwaniu na kontrole".

Roszczenie musi zosta¢ otrzymane w ciggu 24-48 godzin od
otrzymania towaru.

Zdjecia uszkodzonych pudet, a takze zdjecia ich etykiet.

Zdjecia uszkodzonych elementdw, wyraznie wystarczajgce na
poparcie roszczenia.

Towary — zgtoszenia niezgodnosci z umowq nalezy wysta¢ na

reklamacje@sinyapilates.com w terminie ... od dostawy;

Sprzedawca odpowiada w ciggu 14 dni roboczych.

Ustugi szkoleniowe - reklamacje dotyczgce organizaciji lub jakosci
Szkolenia prosimy wysyta¢ w ciggu 7 dni od zakohczenia wydarzenia;
odpowiedz udzielimy w ciqgu 14 dni roboczych info@sinyapilates.com

Niespetnienie powyzszych punktdw moze spowodowag, ze firma
transportowa odrzuci jakiekolwiek roszczenia, a my nie bedziemy w stanie
Ci pombc. BEPROFI GROUP sp. z 0.0. zwréci nie moze wzig¢
odpowiedzialnosSci za zwrot.

Jesli masz jakies$ pytania lub potrzebujesz wigcej informaciji, nie wahaj sie
skontaktowaé z nami pod adresem info@sinyapilates.com.
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Stary

REGULAMIN SERWISU SINYAPILATES.COM

1. Dane Ustugodawcy

BEPROFI GROUP spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Majora Wtadystawa Raginisa 5/8, 71-625 Szczecin (woj. zachodniopomorskie, Polska)

Rejestr: Sad Rejonowy ..., XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 0001165246
NIP: 85133281 41

REGON: 541354199

E-mail: info@sinyapilates.com

Telefon: +48 517 610 731

Strona: https://sinyapilates.com

Spoétka prowadzi:
* a) sprzedaz towar6éw — sprzetu i akcesoriéw Pilates.

* b) organiacja szkolen i warsztatéw stacjonarnych Pilates wraz z partnerem
strategicznym ds. szkolen PFS Academy Ltd .

Definicje

Serwis — platforma internetowa sinyapilattes.com.

o Ustugodawca / Sprzedawca — BEPROFI GROUP sp. z o.0.

o Uzytkownik / Klient — osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z Serwisu;
Konsument — w rozumieniu art. 22" k.c.

o Szkolenie — kurs lub warsztat stacjonarny organizowany w okreslonym
miejscu i terminie.

o Towar — fizyczny sprzet lub akcesoria Pilates oferowane do sprzedazy.

e Umowa — umowa o udziat w Szkoleniu lub umowa sprzedazy Towaru
zawierana miedzy Klientem a Sprzedawca.



3. Postanowienia ogoéine

1. Regulamin sporzgdzono zgodnie z Kodeksem cywilnym, Ustawg
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (USUDE), Ustawg o prawach
konsumenta oraz RODO.

2. Warunkiem korzystania z Serwisu jest akceptacja niniejszego Regulaminu
oraz Polityki prywatnosci.

4. Rejestracja i konto

1. Konto zaktadane jest jednorazowo poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego i podanie prawdziwych danych (imie, nazwisko/nazwa, adres
e-mail).

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do nieudostepniania osobom trzecim loginu
i hasta.

3. Ustugodawca moze usungc¢ konto, jezeli Uzytkownik narusza prawo, dobre
obyczaje lub postanowienia Regulaminu.

5. Zawarcie umowy i realizacja ustug
5.1 Szkolenia i warsztaty stacjonarne

1. Umowa o udziat w Szkoleniu zostaje zawarta z chwilg skutecznego
zaksiegowania petnej optaty lub ustalonej zaliczki.

2. Ptatnosci i Faktury na organizacje szkolehn wystawiane sg przez podmiot PFS
ACADEMY LTD bedacy partnerem strategicznym w organizacji szkolen.
Ptatnosci za organizacje szkolen opatrzone sg odrebng ptatnoscia dla
podmiotu organizujgcego tj. PFS Academy Ltd. Faktury na terenie UE
wystawiane sg z odwrotnym obcigzeniem VAT.

3. Klient otrzymuje e-mail z potwierdzeniem rezerwacji miejsca oraz szczegotami
organizacyjnymi (doktadny adres, data, godziny trwania, lista wymaganych
akcesoriow).

4. Zmiana terminu / odwotanie:

a. Ustugodawca moze zmienic¢ termin z istotnej przyczyny (np. choroba
prowadzgcego, sita wyzsza) — proponuje wowczas nowy termin albo petny
zwrot wptaty.



a. Przy braku minimalnej liczby uczestnikdéw (podanej w opisie Szkolenia)
Ustugodawca zwrdci wptate w catosci.

0. Klient moze przeniesS¢ swoje miejsce na inng osobe po uprzednim mailowym
zgtoszeniu, najpdzniej 3 dni robocze przed Szkoleniem.

0. Nieobecnosc¢ Klienta na Szkoleniu z przyczyn lezgcych po jego stronie nie
stanowi podstawy do zwrotu kosztow, chyba ze opis danego Szkolenia
stanowi inacze;.

1. Umowa sprzedazy Towaru powstaje po otrzymaniu przez Klienta e-maila
»Zamowienie przyjete do realizacji”.

2. Sprzedawca zastrzega prawo odmowy realizacji zamowienia i zwrotu ptatnosci
w razie: braku Towaru, btedu cenowego, nieautoryzowanej ptatnosci.

6. Ceny i metody ptatnosci

1. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek
VAT.

2. Klient moze dokonac ptatnosci przelewem na wskazany rachunek bankowy
lub za pomocg elektronicznych metod ptatnosci udostepnianych przez
instytucje ptatniczg wspotpracujgcg ze Sprzedawca.

3. Sprzedawca wystawia fakture VAT w formie elektronicznej (PDF).

7.Dostawa towarow

1. Miejsce spetnienia $wiadczenia — Towar uznaje sie za dostarczony z chwilg
jego odbioru pod adresem wskazanym przez Klienta ( o ile nie ustalono
inaczej).

2. Terytorium dostaw — przesyiki realizujemy na terenie Polski oraz do panstw
UE wymienionych w zaktadce ,Wysytka”. Dostawy do innych krajow sg
mozliwe po indywidualnym uzgodnieniu warunkow i kosztow.



. Czas i kompletacja — orientacyjny czas wysyiki (liczony w dniach roboczych)
oraz koszt wyswietlane sg w podsumowaniu zamoéwienia. Jesli zamowienie
obejmuje Towary o réznych terminach wysyiki, paczka zostanie nadana po
skompletowaniu catosci, tj. wedtug najdtuzszego z podanych terminow.

. Paczki ciezkie/wielkogabarytowe (>30 kg lub niestandardowe wymiary) . Brak
windy, strefy ograniczonego ruchu, dostawa w okreslonych godzinach itp. —
prosimy zgtaszac¢ przed zakupem w celu uzyskania indywidualnej wyceny.

. Kontrola przesyiki — Klient powinien niezwtocznie sprawdzi¢ stan opakowania i
Towaru. W przypadku uszkodzen nalezy sporzgdzi¢ protokot szkody w
obecnosci kuriera oraz niezwtocznie zawiadomi¢ Sprzedawce (zdjecia + opis).

. Btedny adres / brak odbioru — Sprzedawca nie odpowiada za niedoreczenie
wynikte z btednych danych Klienta. W razie zwrotu przesytki ponowna wysytka
mozliwa jest po optaceniu kosztéw transportu.

8. Prawo odstapienia od umowy

Przedmiot Termin Warunek
Towar 14 dni od objecia Zwrot w stanie
w posiadanie nieuzywanym,

w oryginalnym opakowaniu;
koszt przesytki zwrotnej
ponosi Klient

Ustuga 14 dni od zawarcia Po uptywie 7 dni roboczych
szkoleniowa(wydarzenie umowy, nie pézniej do terminu wydarzenia
z oznaczong datg) niz 7 dni roboczych odstgpienie nie jest mozliwe

przed datg Szkolenia (art. 38 pkt 12 ustawy
o prawach konsumenta)

Jesli Szkolenie kupowane jest na mniej niz 7 dni roboczych przed terminem, Klient
wyraza zgode na wykonanie ustugi w petni i utracenie prawa odstgpienia.

9. Reklamacje

Towary — zgtoszenia niezgodnos$ci z umowg nalezy wystac na
reklamacje@sinyapilates.com w terminie 2 lat od dostawy; Sprzedawca
odpowiada w ciggu 14 dni.



o Uslugi szkoleniowe — reklamacje dotyczace organizaciji lub jakosci Szkolenia
prosimy wysyta¢ w ciggu 7 dni od zakonczenia wydarzenia; odpowiedz
udzielimy w ciggu 14 dni.

e W razie szkdd transportowych: nalezy opisa¢ uszkodzenia na liscie
przewozowym, wykonac zdjecia i zgtosi¢ w ciggu 48 h.

10.Gwarancja producenta sprzetu Pilates

Jesli opis Towaru przewiduje gwarancje (np. 10 lat na rame Reformera), obowigzujg
warunki producenta stanowigce uzupetnienie niniejszego Regulaminu. Warunkiem
zachowania gwarancji moze byc¢ cykliczna wymiana sprezyn lub inna procedura
konserwacji wskazana przez producenta.

11. Odpowiedzialnos¢ i bezpieczenstwo treningu

1. Klient oSwiadcza, ze stan zdrowia pozwala mu na udziat w zajeciach Pilates;
w przypadku watpliwosci skonsultuje sie z lekarzem i poinformuje instruktora
o ewentualnych przeciwwskazaniach.

2. Uczestnik zobowigzuje sie przestrzegac¢ polecen prowadzgcego oraz
regulaminu obiektu (obuwie zamienne, porzadek, dezynfekcja sprze

12. Prawa autorskie

Wszelkie materiaty szkoleniowe (skrypty, zdjecia, nagrania) sg wiasnoscig intelektualng
Ustugodawcy lub jego licencjodawcéw. Licencja jest niewytgczna, niezbywalna i
przeznaczona wytgcznie do uzytku wtasnego Klienta. Zakazuje sie kopiowania,
udostepniania, publicznego odtwarzania bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

13. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych jest BEPROFI GROUP sp. z o.0.
Dane przetwarzane sg w celu realizacji Umowy, obstugi reklamaciji i wysyiki
newslettera (po wyrazeniu zgody).

3. Szczegoly: podstawy prawne, okres przechowywania, uprawnienia oséb — zawiera
Polityka prywatnosci.

14. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie prawo polskie.
2. Spory z Konsumentem rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepiséw k.p.c.; spory B2B
— sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



3. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin; o zmianach poinformuje Klientéw e-mailowo
co najmniej 14 dni przed wejsSciem zmian w zycie.

Zatacznik 1 — Wz6r formularza odstapienia od umowy
(Klient wypetnia i odsyta tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: BEPROFI GROUP sp. z 0.0., ul. Majora Wtadystawa Raginisa 5/8, 71-625
Szczecin, e-mail: info@sinyapilattes.com

Ja/My ... niniejszym informuje/-my o odstgpieniu od umowy:

» Szkolenie / Towar: ...

» Data zawarcia umowy / odbioru towaru: ...

* Imie i nazwisko konsumenta(-6w): ...

» Adres konsumenta(-6w): ...

* Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz przesytany w wersji papierowej): ...
* Data: ...

Czgsto zadawane pytania

Jesli masz pytania dotyczace naszego sprzetu lub jesli kupites ktorykolwiek z naszych
produktow i potrzebujesz pomocy technicznej, nie wahaj si¢ skontaktowac z nami za
posrednictwem naszego formularza kontaktowego. JestesSmy tutaj, aby zapewni¢ Ci wsparcie,
ktérego potrzebujesz.
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